TO CHUC CHUNG NHAN CHAT LUQNG - VIEN NGHIEN CUU NGO

1. Gidi thi€u chung

Vién Nghién ctru Ngé 1a don vi sy nghiép khoa hoc truc thuoc Vién Khoa hoc
Nong nghiép Viét Nam, c¢6 nhiém vu nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé vé
ciy ngd va mot s cdy mau khac trong hé thong luan canh véi cy ngo.

Vién Nghién ctru Ng6 duoc chi dinh thyc hién vi¢c chirng nhan chét luong giéng
ciy trong (gidng ngd) phi hop quy chuin k¥ thuét theo Quyét dinh sé 490/QD-TT-
QLCL, ngay 06/11/2015 ctia Cuc Trong trot — B Nong Nghiép va PTNT. Vién Nghién
ctru Ngo c6 doi ngii can bo kiém dinh rudng giéng va can bo 14y mau duoc cong nhan;
c6 Phong kiém nghiém chat lugng hat gidng, duoc chi dinh theo Quyét dinh sé 99/QP-
TT-QLCL, ngay 26/3/2014 cta Cuc Trong trot — Bo Nong Nghiép va PTNT dé thyc
hién viéc chimg nhén chit luong phu hop quy chuan k§ thuat cho cac 16 hat gidng ngé.

Hat gidng 1a nguyén li¢u dic biét trong san xuat nong nghiép lién quan tryc tiép
dén loi ich kinh té ciia ngudi san xuét, ngudi kinh doanh, ngudi sir dung giéng va loi
ich chung cua x3 hoi. Viéc chimg nhdn chit lwong hat giéng trudce khi gieo trong 1a mot
hoat dong quan trong, nham muc dich bao vé quyén loi clia ngudi san xuat va ngudi sir
dung hat gidng. Lanh dao va CBCNV ctia Vién nghién ctru Ngé nhan thic 13 cac két
qua chimg nhan chat luong do Vién thyc hién c6 ¥ nghia rit quan trong dbi véi loi ich
chung ctia x4 hoi va su phat trién cta Vién Nghién ctru ngd.

Lanh dao Vién Nghién ctru Ngo va T6 chirc chimg nhan cht luong sé& cb ging
hét strc dé dat dugc muc tiéu chimg nhan chat lugng 16 giéng phu hop quy chuan ki
thuat voi két qua chinh xéc, ¢ thé 1ap lai va co thé truy ctru dugc.

2. Chinh sach chit hrong

Lanh dao Vién Nghién ctru Ngo ludn cb ging tao moi diéu kién vé tién nghi,
trang thiét bi va nguén nhan luc dé thuc hién tét viéc chirng nhan chét luong cho moi
dbi twong nhu da cong bd va ludn duy tri mot hé thong quan 1y chét luong phu hop véi
cac yéu cau cia TCVN 7457: 2004.

Lanh dao Vién Nghién ctru Ng6 cam két ludn tao diéu kién dé dang dé cac bén
tiép can voi hé thong ching nhén chat luong, khong phan biét dbi xtr ddi véi tat ca khach
hang trong hodc ngoai Vién ¢ yéu cau chimg nhan chét luong va khong gay bat ky st
ép nao 1am anh hudng dén tinh doc 1ap, cong bang va khach quan cua cac két qua ching
nhan.

Lanh dao Vién Nghién ciru Ngo cam két ludn ton trong cac két qua do cic nhan
vién kiém dinh, nhan vién 14y mau va nhan vién kiém nghiém thyuc hién va gidam sat
thuong xuyén moi hoat dong ciia nhan vién theo quy dinh trong S6 tay chét luong
(STCL) dé dam bao tinh chinh x4c cta cac két qua chirng nhan.



Vién Nghién ctru Ngo s& ludn duy tri mot he thong ching nhén chat luong doc
1ap v6i cac cong viée san xuét, kinh doanh va tao moi diéu kién dé cac bén tiép can véi
hé théng ching nhan chat luong khi c6 yéu cau.

Lanh dao Vién cam két doc 1ap hoan toan véi cac cong vige kiém dinh, léy mau,
kiém nghi¢m va thuc hi¢n bao mat moi thong tin lién quan dén cac két qua chiing nhan.

Lanh dao Vién cam két thuong xuyén danh gia sy hai 1ong ctia nhan vién va
khéch hang. Pdi voi nhan vién, hang nam Lanh dao Vién s€ xem xét nhu cau ddo tao va
td churc dao tao cho cac nhan vién theo ké hoach di dé ra nhim dam bao thyuc hién tot
nhat cic qui dinh vé chtng nhan chat luong. Déi véi khach hang, cac y kién khiéu nai
hodc gdp ¥ cua khach hang s& dugc giai quyét va khic phuc kip thoi.

3. Muc tiéu chat lwong

Lanh dao Vién cam két luén cung cip cho khach hang céc két qua ching nhan
chinh xéc, dang tin cdy, c6 thé 1ap lai va c6 thé truy ctru. Cac két qua ching nhan s&
duoc cap ding thoi han d3 ghi & trén phiéu hen.

Muc tiéu chat luong duoc xac dinh hang nam tai cugc hop soat xét cua lanh dao.
Céc muc tiéu chat luong cu thé dugc liét ké & Phuy luc (3.1) cta So tay chét luong, déng
thoi duge thé hién & cac chi tiéu kiém soat tung cong viéc thudc hé théng chirng nhan
chat lugng va duoc giam sat thudng xuyén nham nang cao chat lugng cua hoat dong
chirng nhan do Vién thuc hién.

Chét luong 13 yéu t6 quan trong gop phan lam viing chic cac hoat dong san xuat
va kinh doanh ctia Vién. Vién Nghién ctru Ngo ludn ¢ ging cung cip dich vu ching
nhan chét luong dap tmg cac yéu cau cua khach hang trong va ngoai Vién.

4. Pham vi chirng nhan

Vién Nghién ctru Ngb cong bd c6 du nang luc thuc hién ching nhan chit lugng
doi voi loai cay trong: Ngb (Zea mays L.)

5. T6 chire
5.1. Tw cach phap nhan

Vién Nghién ctiru Ngb duoc thanh 1ap theo diém d khoan 1 diéu 2 cua Quyét dinh
50 220/2005/QP - TTg ngay 09 thang 9 nam 2005 ciia Thii tuéng Chinh phi thanh 1ap
Vién Khoa hoc Nong nghi¢p Viét Nam.

Vién Nghién ctru Ngo 1a don vi sy nghiép khoa hoc, c6 nhi€ém vu nghién ctru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé vé ciy ngd va mot s6 cdy mau khéc trong hé thong
luan canh c6 ngo.

Vién dugc Nha nudc cép kinh phi hoat dong, dugc st dung con dau va mo tai
khodan riéng tai kho bac Nha nudc va ngan hang theo quy dinh.

Vién Nghién ctru Ng6 dugc phép hoat dong trong cac linh vuc nghién ctru, tu
vén, san xuat va kinh doanh ngo giéng; Hoat dong kiém dinh, kiém nghiém va ching
nhan chit luong gidng ciy trong theo gidy chung nhan ding ky kinh doanh sb



0109000046 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi cap ngay 29 thang 8 nim
2011. Ngoai ra, Vién Nghién ctru Ngo ciing duoc phép san xuat thic an gia stic va phan
bon, kinh doanh vén tai hang hoa bang xe 6 t, ban budn thirc dn cho gia sic, gia cam
... theo qui dinh ctia Nha nudc.

5.2. Hé théng chirng nhin chét lwong ciia Vién Nghién ctru Ngo

So dd to chirc ciia hé théng chirng nhin chit lwong:

Vién truéng

Pho Vién truéng

B§ phan Bo phén B§ phan Phong kiém B§ phin
tiép nhén va kiém dinh lay mau nghiém héu kiém
tra két qua

5.3. Thii tuc chirng nhan chit lwong

Tat ca khach hang dén lién h¢ dang ky ching nhén chat luong s& duoc tiép don
tai BO phan tiép nhan va tra két qua. Cac yéu cau cua khach hang s& dugc giai dap va
huéng dan chu dao, tan tinh va moi thong tin ctia khach hang s€ dugc gitr tuyét doi bao
mat. Khach hang gui mau s& dugc cap phiéu nhan mau va hen tra két qua. Khach hang
yéu cau kiém dinh, 1ay mau va chirng nhan chat lugng 16 giong sé dugc huéng dan dang
ky va ky hgp dong cu thé.
5.4. Phi dich vu chirng nhén chat lwong

Phi dich vu chtng nhan chit luong gidng cay trong dbi véi cac don vi truc thude
Vién thu theo Quy ché tam thoi vé viéc quy dinh don gia thu tién kiém dinh, kiém
nghiém gidng cay trong ciia Vién truong ky ngay 08 thang 10 nam 2011.

Déi voi cac khach hang ngoai Vién, phi dich vu chimg nhan chit luong giéng
cdy trong thu theo Thong tu 180/2011/TT-BTC.
6. Giai quyét khiéu nai ciia khach hang

Tat ca cac y kién khi€u nai cua khéach hang lién quan dén cac cong viéc ching
nhan chat lugng do Vién thyc hién sé dugc xem xét mot cach nghiém tuc va bat budc



phai xu 1y théng qua thu tyc xur ly khiéu nai (CNCL/TT/15) va thu tyc thyc hién hanh
dong khac _phuc phong ngua (CNCL/TT/05). Cac khiéu nai cta khach hang la ngudn
thong tin rat qui dé nang cao uy tin cua Vién. Theo qui dinh chung, Vién s€ c6 ging giai
quyét tat ca cac y kién cua khach hang trong vong 10 ngay sau khi nhan duoc y kién
phan nan hodc don khi€u nai hodc cham nhat la ngay sau khi c6 két qua lay mau hoac
kiém nghiém duogc tién hanh lai.

Néu v kién khiéu nai cta khach hang dugc giai quyét va c6 lién quan dén cac két
qua chirmg nhan thi s& duoc cp mét gidy chirg nhian méi, gidy chimg nhén cii s& duoc
yéu cau guri tra lai va dugc ghi vao hd so hanh dong khic phuc phong ngira. Cac hanh
dong khic phuc phong ngira s& duoc dé ra néu can thiét. Khach hang s& duoc thong bao
bang vin ban.

Néu v kién khiéu nai cua khach hang khong dugc giai quyét, khach hang ciing s&
duoc thong bao bang van ban vé két qua cua qua trinh thuc hién hanh dong khic phuc.
Néu khach hang yéu cau phai ldy miu lai hoic kiém nghiém lai thi khach hang s& phai
trd phi theo qui dinh.

7. Quy trinh chirng nhan chat hrgng
7.1. Piing ky chirng nhan chat lrgng
Tat cé khach hang mudn yéu cau chimg nhan chét lugng deéu phéi ding ky tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua dé thong nhat quan 1y va theo ddi qua trinh thyc hién.
~ Qui trinh dang ky dugc thyc hién theo thu tyuc dang ky (CNCL/TT/07) va cac
bi€u mau tuong ung.
7.2. Hop dong chirng nhin chit lwong

Hop dong ching nhén chat luwong la van ban phap ly va duoc 1ap trén co so thoa
thudn véi khach hang vé cac yéu cau va cac khoan phi khach hang phai tra dé thuc hién
cac cong viéc cu thé.

Hop dong chimg nhan chat luong duoc 1ap cin cr theo ban ding ky cua khach
hang va phai c¢6 day du chit ky cua Vién truong hodc Pho Vién truong va ngudi dai dién
cua khach hang. Hop ddng ching nhan chat luong s& dugc thanh 1y theo két qua cu thé
va ngay sau khi két thiic qué trinh gidm dinh, khéng phu thudc vao két qua chimg nhan
chét luong.

Cac dang hop ddng chimg nhan chat lugng co thé 1a:

- Hop dong ching nhén chat luong 16 gidng phu hop quy chuan k¥ thuat

- Hop dong kiém dinh 16 rung giong cay trong

- Hop dong ldy mau va kiém nghiém

- Hop d6ng hau kiém
7.3. Kiém dinh rudng giéng

Kiém dinh rudng gidéng 13 mot qua trinh doc 1ap nham danh gia chit luong cua 16
rudng gidng co dap ung cac quy chuan qui dinh va quyét dinh 16 rudng giéng c6 du diéu
kién dé duoc thu hoach 1am giong hay khong. Két luan cta can bd kiém dinh 13 co sé
dé Bo phan tiép nhan va tra két qua 1am cin ct thuc hién tiép cac budc 1dy mau va kiém
nghiém cac chi tiéu chét luong ciia 16 gidng dé cap gidy ching nhan chét luong .



Cong viéc kiém dinh 16 ruéng giéng phai do nhimg nguoi c6 ma s kiém dinh
thuc hién. Nhimng ngudi kiém dinh s& duoc giam sat thuong xuyén theo ké hoach hang
nim dé luén dam bao cac két qua kiém dinh 13 chinh x4c va trung thuc.

7.4. LAy miu 16 hat gidng

Lay mau 1a mot qua trinh quan trong trong hé thong chimg nhan chét luong bai
vi cac két qua ching nhan 1a dai dién cho chit luong cua 16 giéng chir khong phai chi 1a
chat luong ctia miu.

Cong vi¢ce lay mau 16 giong phai do nhitng ngudi ¢ ma so lay mau thuc hién.

Do vay, nhitng nguoi 14y mau phai duoc dao tao, dugc céng nhin va duoc giam
sat thuong xuyén theo qui dinh trong S6 tay chat luong dé dam bao mau duoc lay 1a dai
dién cho 16 gidng.

Céc thiét bj va dung cu ldy mau duoc sir dung phai phi hop véi qui dinh cua
phuong phap 1ay mau hat giéng.

7.5. Nhan mau va ma héa mau

Qua trinh nhan mau va mi hoéa mau sé duogc thuc hién tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua dé bao dam tinh doc 1ap, khach quan va bao mat cac thong tin cua khach
hang.

Céc mau dugc tiép nhan dé kiém nghiém va cap gidy ching nhan chit lugng phai
con nguyén ven va dam bao cac qui dinh vé& mau giri dugc néu & trong TCVN 8548:2011.

7.6. Kiém nghiém miu

Qua trinh kiém nghiém mau dugc thuc hién tai Phong kiém nghiém chét lugng
hat gié)ng cia Vién, bit dau tir khdu nhan ban giao mau tir Bd phan tiép nhén va tra két
qua va két thiic khi tra cac két qua phan tich ctia Phong kiém nghiém.

Qui trinh kiém nghiém méu duoc thyc hién theo Sb tay chat luong cua Phong
kiém nghiém.

Cac két qua kiém nghiém mau duoc thé hién & trén phiéu két qua phan tich theo
biéu miu CNCL/BM/24 va phai c6 chit ky cua Trudng phong kiém nghiém.

Céc thong tin & trén phiéu két ‘qua phan tich chi lién quan den mau gui kiém
nghiém, khong c6 bt ky thong tin gi vé 16 giong va chu s¢ hiru cua 16 gidng dé bao dam
tinh doc 1ap va khach quan trong qua trinh phan tich mau.

7.7. Cép gidy chirng nhén chat lwong
7.7.1. Céc loai gidy chitng nhin chit lwrong

Céc két qua chimg nhdn cta Vién cip cho khach hang dugc thé hién bang cac gidy
chirng nhan khac nhau.

1. Glay ching nhén chat luong phu hop quy chuan ky thuat cap cho 16 gidng

2. Phiéu két qua kiém nghiém cdp cho mau gidng

Glay chirng nhan chit lu’o’ng phu hgp quy chuan ky thuat cap cho 10 glong trong
truong hop 16 giéng dugc kiém dinh va dugc ldy mau béi nguoi 1y miu dugce cong



nhan hoac duoc chi dinh.

Céc thong tin trén glay chimg nhén chat lwgng bao gdm cac thong tin vé 16 glong va
chu s¢ hitu cua 16 gidng, cac két qua phén tich cua Phong kiém nghiém va y kién két
luan Ve chat lugng phu hop véi quy chuan ky thuat qui dinh d6i voi cap glong va loai
ciy trong d6. Phan két luan ¢ trén gidy chimg nhan chit luong s& duogc kiém soat boi
truong Phong kiém nghiém trudce khi trinh Vién trudng hodc Pho Vién trudng ky.

Néu 16 glong c6 mot hodc vai chi tiéu khong phu hop quy chuan k¥ thuat, khich
hang s& duoc cip Phiéu két qud kiém nghiém mau giong thay cho Gidy chirng nhén chat
luwong .

Phleu két qua kiém nghiém cap cho mau gidng trong trudng hop khach hang chi
yéu cau ching nhén chat lwong clia mau glong Céc thong tin trén phiéu nay chi lién
quan dén mau gidng, khong lién quan dén 16 giéng.

Trong trudng hop ndy, khach hang s& dugc cip Phiéu két qua kiém nghiém mAu
giong. Phan cac ket qua kiém nghiém s&€ dugc ghi chu ¢ cudi trang: "Cdc ket qua kiém
nghiém chi co gia tri doi voi mau gui, khong co gia tri doi voi lo hat giong".

7.7.2. Céc diéu kién dé dwoc cip gidy chirng nhan chit lwong cho 16 gidng
L6 gidng dugc cap gidy chimg nhan chat luong phai dép tng cac diéu kién sau:

1. C6 bién ban kiém dinh rudng giéng do ngudi kiém dinh duge cong nhan hodc
duoc chi dinh thue hién va 16 ruong gidng phai dat cac quy chuan k¥ thuat qui dinh d6i
v6i cap gidng va loai cay trong do.

2. C6 bién ban liy mau, bao gém ca thé mau gidng do ngudi lay mau dugc cong
nhan hodc dugc chi dinh thuc hién.

3. C6phiéu két qua phan tich do Phong kiém nghiém chat luong hat gidng cla Vién
thue hién va dat cac quy chuan chat luong tuong ing ddi véi cap gidng va loai cdy trong
do.

4. C6 khéi luong 16 gidng ph hop vé6i bién ban kiém dinh va bién ban 1dy mau.
5. C6 ma hiéu nhén biét 16 gidng.
7.7.3. Gia tri ciia gidy chitng nhan chit lrong

Glay chtng nhan chit luong cap cho 16 giéng va Phiéu ket qua kiém nghiém cap cho
mau giong co gia tri phap ly cho dén hét vy san xuit cua glong Tuy nhién, cac két qua
kiém nghiém ¢ trén gidy chung nhan chat  luong va phiéu két qua kiém nghiém chi dung
voi chat luong that cua 16 giong (hodc mau giong) tai thoi diém lay mau hodc chi dung
v6i mau gui tai thoi diém giri mau. Chit luong cua 16 gibng va mau giri ¢6 thé thay doi
tiy thudc vao cac diu kién ctia moi truong va thoi gian bao quan.

Do vay, trong qua trinh bao quan hodc trude khi Xuat kho dé ban hang co thé phai
14y mau va kiém tra lai dé tin chic ring chat luong cua 16 giéng van dap tng cac quy
chuan qui dinh.

8. Ho so' chirng nhén chét lwong

Tat ca ho so ching nhan chat lugng bao g@)m gidy dang ky ching nhan chat lugng,
hop dong ching nhan chat luong, bién ban klem dinh, bién ban ldy mau va thé mau
gidng, phiéu ket qua phan tich, 1 ban pho-t6 gidy chtng nhan chét luong... s& dugc luu
giit tai Vién tdi thiéu 12 5 nam. BO phan tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém kiém



tra, gidm sat qua trinh luu gitr hd so ching nhan chat luong dé bao dam khong bi that
lac, hu hdng vi bat ky 1y do gi.

9. Thong tin lién hé:

- Nguyén Hitu Phiic — Truong Phong Kiém nghiém chat luong hat giéng
Vién Nghién Ctru Ngd — 229 phd Nguyén Thai Hoc, thi trdn Phing, huyén Dan Phuong, Ha Noi.
Dién thoai: 043 0886356 /043 3887070 Fax: 043 3886309
Di dong: 0912 242747

Email: huuphuc@nmri.org.vn / phucnmri@gmail.com / vienngo@nmri.org.vn
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